REKLAMACNY PORIADOK

vo veci finan¢ného sprostredkovania a mimostdne urovnanie sporov tykajucich sa finanéného
sprostredkovania

pzpecko.sk s.r.o.

so sidlom Vojenskd 1531/63, 900 23 Vinicné

ICO: 54 472 539

DIC: 2121686017

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro,
vlozka ¢. 159306/B

e-mail: info@pzpecko.sk

web:  https://www.pzpecko.sk

(d’alej aj ako ,,spolocnost™)

Prijatie staZnosti klienta (podanie reklamacie na ¢innost’ a/alebo sluZzbu podriadeného
finan¢ného agenta):

l. Staznost’” (reklamaciu) klient moéze podat niekol’kymi sposobmi, a to:
a) pisomnou formou na adresu spolo¢nosti uvedenti na webovej stranke a na informa¢nych
dokumentoch odovzdanych klientovi pri sprostredkovani finan¢nej sluzby,

b) elektronickou formou na e-mailovu adresu info@pzpecko.sk

2. Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit svoje
zavizky voci spolocnosti po celll dobu trvania reklamaéného konania, a to ani v pripade, kedy
je reklamacia opravnena a ako takd ma bezprostredn pricinnt stvislost’ s plnenym zaviazkom.
Klient by mal uplatnit’ reklamaciu vo¢i spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia
skutoc¢nosti rozhodnych pre uplatnenie reklamacie, lehota na uplatnenie reklaméacie vSak nie je
¢asovo obmedzena.

Vybavenie st’aznosti/reklamacie

1. Poverena osoba, ktora prijala staznost’ a vyhotovila zdznam o st'aZznosti a o opatreniach
prijatych na jej vybavenie, je povinnd riadne uplatnent reklamaciu prijat’ a spravodlivo
rozhodnut’ o jej opravnenosti bez zbytocného odkladu. Poverend osoba je povinna viest’
samostatnl evidenciu st'aznosti doru¢enych priamo na jej adresu a smerujucu na ¢innost
spolocnosti pri finanénom sprostredkovani.

2. Reklamadcie/st’aznosti su vybavované v poradi podl'a ich prijatia do spolo¢nosti. Lehota
na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie do spolo¢nosti. V
pripade, ze zo zadvaznych dovodov nie je mozné vybavit’ reklaméciu vo vysSie uvedenej lehote,
klient je o tejto skuto¢nosti informovany pisomne. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo vyziadat’ od
klienta doplnenie reklamdcie tak, aby bolo mozné jej uspesné vyrieSenie. V pisomnom
vyjadreni spolo¢nost’ informuje o opravnenosti, resp. neopravnenosti reklamacie.

3. Klient je do 30 kalendarnych dni od prijatia reklamacie spolo¢nostou informovany o
vysledku rieSenia reklamécie, a to pisomnou formou — listu na doru¢enku na nim uvedenu
adresu v zaslanej reklamdcii. V pripade, Ze list bude zaslany klientovi na nim uvedent adresu
a klient tento list s vysledkom rieSenia reklamdacie neprevezme, povazuje sa za doruceny v den,
kedy bol list vrateny spit’ na adresu spolocnosti.
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4. Spolo¢nost’ nemusi odpovedat’ klientovi alebo viest’ reklamacné konanie na opakovany
podnet klienta, pokial’ je jeho opakované podanie zjavne neopodstatnené.

5. V pripade, ak klient nie je spokojny so sposobom, akym spolo¢nost’ vybavila jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze spolo¢nost’ porusila jeho prava, méze spolocnosti podat’
ziadost’ o napravu.

6. V pripade, ak klient nie je spokojny s vysledkom riesenia reklamdcie po odvolani, mbze
sa klient obratit’ na Narodnu banku Slovenska podanim st’aznosti alebo podnetu na Cinnost’
finan¢ného sprostredkovania spolo¢nosti elektronickou, pisomnou alebo osobnou formou,
alebo postupovat’ alternativnym rieSenim sporov.

7. Pisomnu staznost’ je mozné zaslat’ na organ dohl'adu nad vykondvanim finan¢ného
sprostredkovania podl'a zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym je
Narodna banka Slovenska. Spory vyplyvajice z finan¢ného sprostredkovania je mozné riesit
studnou cestou alebo mimosudnym vyrovnanim. Pravnymi predpismi upravujicimi mimosudne
vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finan¢ného sprostredkovania st napr. zakon ¢. 244/2002 Z.
z. o rozhodcovskom konani, zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade nevybavenia Ziadosti o napravu v lehote 30 dni od jej odoslania alebo v pripade jej
zamietnutia, moze klient podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne
rieSenie sporov prebieha prostrednictvom prisluSnych subjektov alternativneho rieSenia sporov
zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov- 1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Klient ma
pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce alternativne riesit’ spor
so spolo¢nostou.

NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ako aj priebeh konania, sit uvedené
v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; prilohou uvedené¢ho zakona je aj
formular navrhu na zacatie konania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moézete podat’ podla vlastného uvéazenia v
listinnej, elektronickej podobe, Ustne do zdpisnice niektorému zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenskd obchodna inSpekcia, Slovenska asociacia
poist'ovni (poistovaci ombudsman), Slovenska bankovéa asocidcia spor mozete tiez riesit’ online
prostrednictvom na to urc¢enej ODR platformy.

V pripade, Ze klient nesuhlasi s rozhodnutim Spolo¢nosti o vybaveni jeho reklamécie a trvéa na
svojich narokoch voc¢i Spolo¢nosti, ma pravo obratit’ sa aj na vSeobecny sud. Klient sa moze
pri uplatiiovani svojich narokov obrétit’ tiez na spotrebitel'ské zdruZenia, ktorych zoznam s
popisom Cinnosti a kontaktnymi tdajmi vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

V Bratislave, dna 1.12.2022



